
УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МАДОУ «Детский сад «Ручеёк»
(наименование организации)

Наименование мероприятия по устране­
нию недостатков, выявленных в ходе неза­
висимой оценки качества условий оказа­
ния услуг организацией

Плановый 
срок реали­
зации ме­
роприятия

Ответственный 
Исполнитель (с 
указанием фами­
лии, имени, отче­
ства и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
реализованные меры по устранению выявлен­
ных недостатков

фактический 
срок реали­
зации

I. Открытость и доступность информации об организации
Привести в соответствие с требованиями 
законодательства информацию о деятель­
ности образовательной организации, раз­
мещенной на официальном сайте органи­
зации в сети «Интернет»

январь-
февраль
2024

Бочарова, Анна 
Андреевна, дело­
производитель

Информация о деятельности образовательной 
организации, размещенной на официальном 
сайте организации в сети «Интернет» приведе­
на в соответствие с требованиями законода­
тельства

январь 2024

Обеспечить получателей услуг полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на официаль­
ном сайте в сети «Интернет»

январь-
декабрь
2024

Бочарова Анна 
Андреевна, дело­
производитель

Реализована полнота и доступность информа­
ции на информационных стендах в фойе орга­
низации, на сайте ДОУ, на страничке образо­
вательной организации в сети «Интернет».

январь 2024 
и далее- по­
стоянно

И. Комфортность условий предоставления услуг
Активизировать просветительскую работу 
дошкольного учреждения на сайте, сете­
вых сообществах и в сети Интернет

январь-
декабрь
2024

Кузнецова Нина 
Николаевна, 
старший 
воспитатель

Обеспечен комфортный график предоставле­
ния образовательных услуг дополнительного 
образования. Активизирована просветитель­
ская работа организации на сайте, сетевых со-

январь 2024 
и далее- по­
стоянно



обществах в сети «Интернет»
III. Доступность услуг для инвалидов

Создание специально оборудованного са­
нитарно-гигиенического помещения в ор­
ганизации

По мере 
финанси­
рования

Синицына Ната­
лья Анатольевна, 
заведующий

По мере финансирования

Выделить стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов

По мере 
финанси­
рования

Синицына Ната­
лья Анатольевна, 
заведующий

По мере финансирования

Заключено соглашение о сотрудничестве и 
взаимодействии с ТОГБУ социальное об­
служивания населения «Забота» по ис­
пользованию кресел-колясок

Реализова­
но
23.05. 2023

Синицына Ната­
лья Анатольевна, 
заведующий

Заключено соглашение о сотрудничестве и 
взаимодействии с ТОГБУ социальное обслу­
живания населения «Забота» по использова­
нию кресел-колясок

23 май 2023

IV. Доброжелательность, вежливость ]работников организации
Продолжить работу по повышению доб­
рожелательности и вежливости работни­
ков путем проведения практикумов, ин­
структажей с сотрудниками

В течение 
года

Кузнецова Нина 
Николаевна, 
старший воспита­
тель

Проведен инструктаж для всех сотрудников 
ДОУ с целью повышения доброжелательности 
и вежливости

декабрь
2024

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Проведение родительских собраний, инди­
видуальных бесед с родителями

В течение 
года

Кузнецова Нина 
Николаевна, 
старший воспита­
тель

Проведены родительские собрания и анкети­
рование родителей по изучению общественно­
го мнения получателей образовательных услуг 
об удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников организации. Со­
ставлено расписание с учетом мнения участ­
ников образовательного процесса

май 2024

Организовать День открытых дверей январь-
декабрь
2024

Кузнецова Нина 
Николаевна, 
старший воспита­
тель

Проведен День открытых дверей 30 мая 2024


